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Objecte

Regular i establir el circuit de gesti6 de les troballes (objectes i documents perduts o recuperats) a
la ciutat de Castelldefels, garantint una actuacié homogenia, efica¢ i conforme a la normativa
vigent per part de la Policia Local, amb la finalitat de millorar la localitzaci6, custodia i retorn
dels objectes als seus legitims propietaris

Abast

L’abast del present procediment comprén totes les actuacions relacionades amb la gesti6 de les
troballes en I’ambit de la Policia Local de Castelldefels, des de la seva entrada al circuit fins al retorn
al propietari o la seva destinaci6 final, dins del terme municipal.

Referéencies

1.1. Normativa aplicable

e Article 542-22 del Codi civil de Catalunya, que atribueix a ’Ajuntament la competéncia
sobre la gestid dels objectes perduts trobats al terme municipal i en regula el dipdsit, el
termini i la destinacié final.

Normativa complementaria

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, que atribueix als
ajuntaments competéncies en mateéria de serveis a la ciutadania i gestié de béns.

e Decret336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament del patrimoni dels ens
locals de Catalunya, pel que fa a la custddia, diposit i destinaci6 de béns.

¢ Normativa de procediment administratiu comi (Llei 39/2015), en allo relatiu a
notificacions, tramits i actuacions administratives.

e Normativa de protecci6 de dades personals (Reglament (UE) 2016/679 - RGPD i Llei
organica 3/2018), aplicable al tractament de dades de propietaris, persones trobadores i
documents personals.

¢ Normativa policial i instruccions internes de la Policia Local de Castelldefels, incloent
els protocols d’ts dels aplicatius corporatius (DRAG, NIP).

1.2. Procediments i fitxes descriptives de procés relacionades

¢ Procediment de recepcié i atenci6 al ciutada
(quan un particular lliura una troballa a dependencies policials).

e Procediment d’actuacid de patrulles operatives
(recuperacio d’objectes a la via publica).
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Procediment de gestié documental i registre d’objectes
mitjancant I’aplicacié DRAG (apartat “Objectes trobats”).

Procediment de consulta d’objectes denunciats
al'aplicacié NIP (pérdua o fet delictiu).

Procediment d’actuacio6 de la Unitat d’'Inspeccié de Guardia (UIG)
per a diligencies ampliatories i canvis de rol de I'objecte.

Procediment de custodia i diposit d’objectes
(caixa forta, armari de troballes, diposit de volum).

Procediment de destruccié o destinaci6 final d’objectes
(deixalleria, destruccié documental, donacions, patrimoni municipal).

Procediment de protecci6 de dades personals
aplicable a documentacio i dades dels titulars.

Fitxes de procés / documents associats

Acta de gestio de troballes A-43 PL
(document clau del procés).

Registre informatic de troballes a DRAG.

Diligencies ampliatories a NIP
(objecte recuperat / objecte retornat).

Acta de lliurament d’objectes al propietari o persona autoritzada.
Acta de destruccio o lliurament a deixalleria.

Comunicacions a altres organismes
(Policia Nacional, Consolats, DGT, CUAP, etc.).

Definicions i abreviatures

Troballa:

Objecte, document o diners recuperats a la via publica o en un espai public, per la Policia
Local o mitjancant un particular o servei public, que no es troba en possessié del seu

legitim propietari com a conseqiiencia d'una perdua o d'un fet delictiu.

Troballa acreditable:

Troballa que disposa d’elements identificatius tinics que permeten individualitzar-la i
associar-la a un propietari concret (documentacié personal, telefons mobils amb IMEI,

objectes amb nimero de série, joies amb inscripcio, etc.).

Troballa no acreditable:
Troballa que no disposa d’elements identificatius tinics que permetin la seva
individualitzacio.
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e Troballa retornable:
Troballa no acreditable perd amb valor econdmic o funcional suficient i en bon estat, que
permet la seva devolucié mitjangant una descripcié acurada o acreditacié indirecta de la
propietat.

e Troballa no retornable:
Troballa de poc o cap valor, perible, deteriorada o perillosa, que no permet el seu retorn i
requereix un tractament especific (destruccid, deixalleria, procediment especial).

e Persona propietaria:
Persona fisica o juridica titular legitima de la troballa.

e Persona trobadora:
Persona que localitza una troballa i la lliura a la Policia Local.

e Diposit:
Custddia temporal de les troballes durant el termini legalment establert.

e Destinacio final:

Tractament que es dona a les troballes no reclamades un cop transcorregut el termini de
diposit legal.

e PL: Policia Local

e UIG: Unitat d’'Inspeccié de Guardia

e DRAG: Aplicaci6 informatica de gesti6 policial (apartat “Objectes trobats”)
e NIP: Aplicaci6 policial de dentuncies i gesti6 d’objectes denunciats

e A-43 PL: Acta de gesti6 de troballes de la Policia Local

e DNI: Document Nacional d’'Identitat

e NIE: Ndmero d'Identitat d’Estranger

e DGT: Direcci6 General de Transit

e RGPD: Reglament General de Proteccié de Dades

e CUAP: Centre d’Urgencies d’Atenci6 Primaria

Responsabilitats

1.3. Propietari del procés

Prefectura de Policia Local de Castelldefels
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1.4. Llocs que intervenen

o Patrulles operatives de la Policia Local

e Recuperar les troballes localitzades a la via publica o rebudes de ciutadans o serveis
publics.

e Informar adequadament la persona trobadora, si escau.

e Complimentar correctament I'acta de gestié de troballes A-43 PL, fent constar totes les
dades necessaries.

e Traslladar les troballes i la documentacié associada al Departament de Comunicacions.
o Personal de Comunicacions i Atencié al Ciutada

e Rebre les troballes i verificar que disposin de la documentacié corresponent.

e Registrar les troballes a I'aplicacid DRAG, a I'apartat “Objectes trobats”.

e (lassificar les troballes segons la seva tipologia (acreditable / no acreditable, retornable /
no retornable).

e Custodiar les troballes d’acord amb els criteris establerts (armari, caixa forta o espais
habilitats).

o Oficina de Troballes
e Gestionar el dipdsiti la custodia de les troballes durant el termini legal.
e Realitzar les gestions de localitzaci6 i notificacié als propietaris.
e Coordinar la devoluci6 de les troballes, aixecant I'acta de lliurament corresponent.
e Gestionar la destinacio final dels objectes no reclamats.
e Garantir el compliment de la normativa de proteccié de dades personals.
) Unitat d’Inspecci6 de Guardia (UIG)
e Comprovar a I'aplicacié NIP si les troballes acreditables consten denunciades.
e Instruir diligencies ampliatories quan correspongui.
e Assignar el rol corresponent als objectes (“objecte recuperat” / “objecte retornat”).
e Arxivar la documentaci6 associada a les diligéncies.
) Cap de torn
e Supervisar la correcta aplicaci6 del procediment.

e Resoldre incidéncies o situacions no previstes.
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e Autoritzar actuacions excepcionals, com el lliurament de troballes fora de dependéncies

policials.
o Inspector/a en Cap de la Policia Local
e Garantir I'aplicacid i actualitzaci6 del procediment.

e Dictar instruccions complementaries quan sigui necessari.

e Vetllar pel compliment de la normativa legal i administrativa aplicable.

Desenvolupament del procediment

1.5. Obligacions economiques

El tramit NO esta subjecte a taxes.

1.6. On es pot realitzar

A la Prefectura de la Policia Local de Castelldefels

Canal d'inici: A via publica amb patrulla

A Prefectura Policia Local

1.7. Termini d’execucid ifo periodicitat

-Sis mesos de diposit + 1 mes de dret preferent (Total 7 mesos)

1.8. Requisits

° 1. Requisits del propietari que vol recuperar una troballa

El propietari ha de:
° « ldentificar-se amb un document oficial
e DNI

e NIE
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e Passaport

e  Permis de conduir

e Altres documents oficials valids

. « Acreditar que I'objecte és seu

Segons el tipus d’objecte:

e Objectes acreditables: la identificacié és automatica (IMEI, nimero de serie, documentacio

personal...)

e Objectes no acreditables pero retornables: cal aportar:

o Una descripcié precisa de I'objecte

o O algun document o prova que en demostri la propietat

] « Personar-se a la Prefectura de la Policia Local

El tramit és presencial.

° 2. Requisits de la persona habilitada per recollir 'objecte

Si el propietari no pot venir, pot enviar algu en el seu nom. Aquesta persona ha de:

. « Presentar una autoritzacio escrita i signada pel propietari

Ha d’incloure:

e Nomicognoms del propietari

e Nomicognoms de la persona habilitada

e  Autoritzacid explicita per recollir I'objecte

e Dataisignatura

° « Acreditar la seva identitat

Amb document oficial.

. « Acceptar que la seva filiacié quedara annexada a I'acta de lliurament

° 3. Requisits de la persona trobadora (si vol reclamar I’objecte)

Nomeés pot reclamar-lo si:

° « Ha estat identificada en el moment de lliurar la troballa

La patrulla o I'oficina recullen les seves dades.

. « Han passat 6 mesos sense que el propietari I’'hagi reclamat




i

—

Procediment Codi: 2026-02

Ajuntament TORBALLES OMOP 2026 Pagina: 8/12

de Castelldefels

« Reclama l'objecte dins del termini d’1 mes

Després de rebre la notificacié de I’Oficina de Troballes.

4. Requisits per entregar una troballa

Qualsevol persona que trobi un objecte ha de:

« Lliurar-lo a una patrulla o a la Prefectura de la Policia Local

Es I’Gnic canal d’inici.

« Facilitar les seves dades personals

Per constar a I’acta A-43PL.

« Indicar el lloc on s’ha trobat I'objecte

Per si esta relacionat amb un fet delictiu.

1.9.

. Descripcié del procediment

El procediment de gestié de troballes de la Policia Local de Castelldefels regula totes les
actuacions relacionades amb la recepcio, registre, custodia, gestio i destinacio final dels objectes
trobats a la via publica o en espais publics del municipi. El procés garanteix la correcta
identificacié dels objectes, la seva tracabilitat i la maxima probabilitat de retorn al seu legitim
propietari, d’acord amb I'article 542-22 del Codi Civil de Catalunya.

El procediment s’inicia quan un objecte és recuperat per una patrulla policial, entregat per un
ciutada o per un servei public, ja sigui a la via publica o directament a la Prefectura de la Policia
Local. En tots els casos es confecciona I'acta A-43PL i es recullen les dades de la persona
trobadora, aixi com el lloc on s’ha localitzat I'objecte.

Un cop l'objecte arriba al Departament de Comunicacions, es registra al sistema DRAG dins
I'apartat “Objectes Trobats”. Si I'objecte és acreditable, es comprova a l'aplicaci6 NIP per
determinar si consta denunciat. En funcid d’aix0, es realitzen les gestions pertinents per localitzar
el propietari i, si escau, es tramiten diligencies ampliatories a través de la Unitat d’Inspeccié de
Guardia.

Els objectes es classifiquen en acreditables i no acreditables, i aquests darrers es divideixen en
retornables i no retornables. Els objectes retornables poden ser recuperats pel propietari
mitjancant identificacié o descripcid precisa. Els no retornables es custodien durant 15 dies i
posteriorment es deriven a la deixalleria per a la seva destruccié.

Tots els objectes es custodien durant un periode de sis mesos. Transcorregut aquest termini
sense reclamacid, I'Oficina de Troballes notifica la persona trobadora (si esta identificada) perque
pugui exercir el seu dret preferent a reclamar I'objecte en un termini d’'un mes. Si ni el propietari
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ni el trobador el reclamen, I'objecte es considera abandonat i passa a disposicié de I'Ajuntament,
que pot destruir-lo, donar-lo a entitats socials o incorporar-lo al patrimoni municipal.

El procediment també estableix el tractament especific de documentacié personal i productes
peribles, que sén destruits o derivats a entitats assistencials segons correspongui

1.10. Sentit del silenci administratiu

Silenci administratiu negatiu per al propietari: Si no actua en 6 mesos, perd el dret a reclamar
I'objecte

Documents i registres derivats

. 1. Acta de gestio de troballes A-43PL
Es el document principal del procediment. S’ utilitza per:

e Registrar la recepcié de I'objecte.

e Identificar la persona trobadora.

e Indicar el lloc on s’ha trobat.

e  Formalitzar el lliurament al propietari o persona habilitada.
Registre associat: copia arxivada a I'Oficina de Troballes o a la UIG, segons el cas.
. 2. Registre d’objectes trobats al sistema DRAG
El personal de Comunicacions introdueix:

e Dades de l'objecte.

e Tipologia (acreditable / no acreditable).

e Datad’entrada.

e  Estat del procés.

Es el registre informatic oficial del procediment.
. 3. Consultes i anotacions al sistema NIP
Només per a objectes acreditables:

e Comprovacio si consten denunciats.
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e  Assignacio de rols: OBJECTE RECUPERAT o OBJECTE RETORNAT.
e Diligencies ampliatories instruides per la UIG.

Registre: queda integrat a I’expedient policial.

. 4. Diligeéncies ampliatories de la Unitat d’Inspeccié de Guardia (UIG)
Es generen quan:
e L'objecte esta denunciat.
e Estracta d’'un fet delictiu.
e Cal documentar el retorn o la recuperacio.
Inclouen:
e Acta de declaracid del denunciant (si escau).
e  Assignacio del rol de I'objecte.
° 5. Registre de diposit d’objectes
Tot i que el document no el menciona com a formulari especific, si estableix:
e Custodia de 6 mesos.
e Ubicacio (armari, parquing, caixa forta).
e Ingrés bancari si hi ha més de 300 €.
Aquest registre pot ser fisic o informatic, segons organitzacid interna.
° 6. Notificacid a la persona trobadora
Transcorreguts 6 mesos:
e L'Oficina de Troballes envia notificacié perqué pugui reclamar I'objecte.
e Aquest document és un registre obligatori del procediment.

. 7. Acta de destruccio o derivacié d’objectes

e Objectes no retornables (després de 15 dies).
e Documentacié personal no reclamada.

e Productes peribles.
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Inclou:
e Relacié d’objectes.

e Segell de la deixalleria o entitat receptora.

° 8. Registres de derivacio a organismes externs
Quan es tracta de documentacié personal:

e Policia Nacional (DNI, passaports nacionals).

e Consolats (documentacio estrangera).

e Prefectura de Transit (permis de conduir).

e CUAP El Castell (targetes sanitaries).
Cada derivacié genera un registre o comprovant de lliurament.
. 9. Arxiu fisic d’objectes i documentacié
Inclou:

e Objectes en custodia.

e Actes A-43PL.

e Diligencies UIG.

e Registres de destruccid o derivacié.

Annexes

Llista de distribucio del present document:

Aguest procediment restara en suport informatic i estara ubicat a la Intranet del servidor de
I'Ajuntament de Castelldefels, on podra ser consultat per tot el personal autoritzat de la Policia Local i de
les unitats implicades. El/la Responsable de Qualitat i/o el sistema informatic municipal notificaran
mitjancant correu electronic qualsevol modificacid, actualitzacid o nova versié del document. Aixi
mateix, el procediment sera difds per correu electronic a tot el personal del departament implicat per
garantir que disposin de la versid vigent i coneguin els canvis aplicats.
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