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DECRET DE L'ALCALDIA

Antecedents

En data 27 de maig de 2021, l’Alcaldia va dictar decret núm. 2021/3805 d’aprovació de 
l’actuació administrativa automatitzada consistent en la signatura electrònica 
d’”Ajuntament de Castelldefels” mitjançant la incorporació d’un Codi Segur de 
Verificació així com de creació del segell electrònic d’”Ajuntament de Castelldefels” per 
a realitzar les actuacions administratives automatitzades amb les característiques 
tècniques generals de signatura i certificat de nivell mig i la indicació dels òrgans 
competents en relació a les actuacions administratives automatitzades, segons les 
funcions a desenvolupar a l’empara del que preveu el Capítol V de la Llei 40/2015, d’1 
d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

Mitjançant aquesta resolució s’actualitzen les dades del segell d’òrgan, així com de les 
característiques dels sistemes emprats per a la seva utilització. Així mateix, s’amplia la 
seva utilització.

El volum de decrets i resolucions que produeix l’Ajuntament de Castelldefels generen un 
gran nombre de notificacions a realitzar. Concretament, en aquest any 2023, fins a 
mitjans d’octubre, s’han signat aproximadament 8.700 notificacions per part d’aquest 
Ajuntament. Les àrees amb més volum de notificacions realitzades són Personal i 
Serveis Generals, Gestió de Tributs, Serveis Socials i Dependència, Denúncies i 
Secretaria.

Arran de l’anterior, es creu oportú avançar en la implementació de noves actuacions 
administratives automatitzades, per tal de reduir les tasques realitzades manualment, i 
millorar així l’eficàcia i l’eficiència. En concret, es pretén automatitzar la generació de 
les notificacions administratives dels decrets, acords i resolucions. 

La signatura de les notificacions correspon a la Secretaria municipal, ja que són funcions 
reservades en virtut del Reial decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el 
règim jurídic dels funcionaris d’administració local amb habilitació de caràcter nacional, 
segons l’article 3.2.h).

A l’Ajuntament de Castelldefels, un cop generada la notificació per part del programari, 
és revisada per part de Secretaria. En concret, s’analitza el peu de recurs que s’ha 
d’incloure preceptivament a cadascuna de les notificacions, que informa a les persones 
interessades sobre els recursos que pot interposar contra la resolució la persona 
interessada. Atès el volum de notificacions generades, comporta un volum de feina molt 
elevat per a la Secretaria municipal. 

Fruit d’aquest procés de revisió, des de gener fins el mes d’octubre de 2023, s’ha 
procedit al rebuig per part de Secretaria de només el 3,14 % de les notificacions 
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realitzades, concretament 274. La majoria de les vegades es rebutja per manca 
d’incorporació del peu del recurs a la resolució i no pas per haver indicat un peu de 
recurs equivocat.

En aquest sentit, amb l’objectiu d’agilitzar la tramesa de les notificacions i donar un pas 
endavant en l’administració electrònica, en data 6 de juliol de 2023 es va proposar i 
implementar la realització d’una prova pilot per modificar el circuit de signatures de les 
notificacions de les resolucions signades per la regidora delegada de Règim Interior, 
Hisenda i Gestió Econòmica i Financera i Igualtat. A partir d’aquesta data, la notificació 
dels acords incorpora el segell d’òrgan de l’Ajuntament de Castelldefels, i, per tant, no 
intervé cap persona en la seva signatura. Es tracta, doncs, d’una actuació administrativa 
automatitzada. 

Amb caràcter previ a aquesta prova pilot ja es va modificar el circuit de signatures dels 
contractes menors i la seva notificació, mitjançant el segell d’òrgan. En concret, des del 
24 de setembre del 2021, les notificacions d’adjudicació dels contractes menors de 
l’Ajuntament de Castelldefels incorporen el segell d’òrgan, que inclou la generació d’un 
registre de sortida així com la tramesa de la resolució a la persona/es interessada de 
manera automàtica. 

Més de tres mesos després, no ha estat detectada cap incidència en la generació de les 
notificacions electròniques automàtiques. 

Igualment, cal tenir en compte que la jurisprudència del Tribunal Suprem, en la seva 
sentència nº 215/2023, ha acotat els efectes d’aquests errors. Conclou que no es genera 
indefensió en el cas d’ometre en una notificació administrativa el peu de recurs i que, 
per tant, la persona pot conèixer igualment els terminis de presentació i evitar 
l’extemporaneïtat.

Un cop fetes aquestes consideracions s’informa favorablement de la incorporació del 
segell d’òrgan a totes les notificacions de les resolucions i decrets de les Regidories 
delegades i dels acords dels òrgans col·legiats de govern, amb excepció de les 
resolucions i decrets de l’Alcaldia.

Per tant, per economia administrativa, es considera eficient i pertinent establir de forma 
generalitzada la generació de notificacions dels acords dels òrgans col·legiats de govern, 
resolucions i decret esmentats, amb excepció de les resolucions i decrets d’Alcaldia a 
través d’una actuació administrativa automatitzada, per reduir la càrrega de treball de 
la Secretaria municipal. 

Un cop transcorregut un període d’aplicació d’aquesta mesura, caldrà avaluar-ne 
l’eficàcia i l’eficiència i valorar la seva extensió a les resolucions i decrets d’Alcaldia.

Fonaments de dret

1. L’article 19.2 de l’Ordenança reguladora de l’administració electrònica de 
l’Ajuntament de Castelldefels permet que els actes administratius es podran dictar de 



forma automatitzada, sempre que es doni compliment als requisits establerts per als 
actes administratius a la normativa administrativa aplicable. Es requereix que s’utilitzi 
un segell electrònic de l’òrgan o entitat de dret públic corresponent, basat en un 
certificat electrònic adequat amb els requisits exigits per la legislació de signatura 
electrònica.

El gestor d’expedients de l’Ajuntament està configurat per incloure aquest segell 
d’òrgan de forma automàtica a cadascuna de les notificacions practicades, alhora que 
assigna un registre de sortida.

2. La disposició addicional vuitena del Reial decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es 
regula el règim jurídic dels funcionaris d’administració local amb habilitació de caràcter 
nacional, determina que, als efectes de l’exercici en suport electrònic de les funcions 
reservades als habilitats nacionals, els llocs de treball corresponents tindran la 
consideració d’òrgans. Entre les funcions reservades a la Secretaria municipal hi consta 
la signatura de resolucions i acords que es dictin als expedients administratius i les seves 
notificacions (art. 3.2.h Reial decret 128/2018)

L’anterior connecta amb el contingut de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic 
del sector públic, de caràcter bàsic, que regula les actuacions administratives 
automatitzades i els seus sistemes de signatura.

L’article 41.2 preveu que caldrà establir, per part de l’òrgan competent, la definició de 
les especificacions, programació, manteniment, supervisió i control de qualitat i, en el 
seu cas, auditoria del sistema d’informació i del seu codi font. Caldrà indicar l’òrgan que 
serà responsable a efectes d’impugnació.

3. En data 27 d’abril de 2022, l’Ajuntament de Castelldefels ha signat amb l’empresa T-
SYSTEMS ITC IBERIA, SA, un contracte mixt, que té per objecte el servei de manteniment 
d’aplicacions corporatives anomenadores “TAO” , el qual té una vigència de quatre anys 
sense possibilitat de pròrroga i que té per objecte el servei de manteniment evolutiu i 
correctiu dels productes del programari instal·lats per us de l’Ajuntament de 
Castelldefels així com l’adquisició de nous mòduls, en cas que es doni la necessitat. 

El programari que constitueix l’objecte del programa és el que permet les actuacions 
administratives automatitzades. El contracte es regeix per les condicions tècniques 
descrites a l’expedient administratiu de contractació, número 2021/13453. En concret, 
el programari ha estat certificat de conformitat amb l’Esquema Nacional de Seguretat, 
en la categoria “alta”. El manteniment, comprovació del funcionament i auditoria 
corresponen a l’empresa contractista. 

4. L’emissió de notificacions es pot convertir en una actuació administrativa 
automatitzada, ja que consisteix en la reproducció literal d’una resolució o acord, 
dirigida a una o vàries persones identificades a cadascun dels expedientes. Per tant, 
d’acord amb la normativa anterior, és susceptible de ser signada mitjançant un segell 
d’òrgan, sempre que es reuneixin els requisits establerts normativament. 



Aquestes actuacions administratives automatitzades seran objecte de control periòdic 
mitjançant la tècnica de mostreig, per tal de garantir que no existeixen errors 
generalitzats ni rellevants en la tramitació. 

Per tot l’exposat, en virtut de les facultats que m’atribueix la legislació de règim local 
vigent, 

RESOLC :

Primer.- Realitzar el tràmit de notificació de les resolucions de les Regidores delegades i 
dels Acords dels òrgans col·legiats mitjançant una actuació administrativa 
automatitzada, mitjançant la incorporació del segell d’òrgan, i l’enviament automàtic a 
les persones interessades. 

Aquesta incorporació tindrà lloc a partir del dia 22 de gener de 2024 i tindrà una durada 
indefinida.

Segon.-  Actualitzar les dades del segell electrònic ”Ajuntament de Castelldefels” de la 
Corporació emprat per a realitzar les actuacions administratives automatitzades amb les 
característiques tècniques generals de signatura i certificat següents:

Perfil de certificat: certificat de segell electrònic nivell mig

Codi únic d’identificació: 649003B687C6E9BFE095B2F3E95A778C

Prestador de Serveis de certificació: AOC

Identificació del segell electrònic: 649003B687C6E9BFE095B2F3E95A778C

Període de validesa del certificat: 29/03/2022 (10:48 h) al 28/03/2025 (09:48 h)

Límit d’us: Signatura digital; Sense repudi; xifrat de claus; xifrat de dades. 

La validació i comprovació de la no revocació del certificat es podrà realitzar a través de 
la web d’AOC a l’adreça electrònic que hagi habilitat a tal efecte. 

Tercer.- Modificar el Decret d’Alcaldia núm. 2021/3805 de 27 de maig de 2021,  en 
relació als òrgans competents en relació a les actuacions administratives 
automatitzades, de la manera següent:

- Entitat d’emissió del certificat: CATCERT 
- Per al disseny informàtic, programació i manteniment i auditoria del sistema 

d’informació i del seu codi Font: departament de Sistemes d’Informació 
- A efectes d’impugnació: Alcaldia



Quart.- Aquest Decret serà publicat a la seu electrònica, al Portal de Transparència i al 
BOP als efectes previstos de l’art. 45.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques. 

Castelldefels, a la data de signatura electrònica.

En dono fe, als efectes de l’article 3.2.e) del RD 
128/2018.
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