DECRET DE L'ALCALDE.- ANTECEDENTS

1) La Llei 11/2007, de 22 de juny d'Accés Electronic dels Ciutadans als Serveis Publics, configura la
seu electronica com I'adreca electronica la gestid i administracié de la qual correspon a una Ad-
ministracio Publica funcionant amb plena responsabilitat respecte de la integritat, veracitat i ac-
tualitzacio de la informacid i els serveis als quals pot accedir-se a través de la mateixa.

Igualment, disposa que en cada Administracié Publica existira, almenys, un sistema de registre
electronic suficient per a rebre tot tipus de sol-licituds i comunicacions dirigides a aquesta Admi-
nistracié Publica.

La Llei 26/2010 de 3 d’agost, de Régim Juridic i de Procediment de les Administracions Publiques
de Catalunya, indica que els ciutadans tenen el dret a relacionar-se amb les administracions pu-
bligues de Catalunya utilitzant mitjans electronics per a I'exercici dels drets que estableix la legis-
lacié basica, i en directa connexiéo amb la present normativa, que les seus electroniques dels or-
gans i de les administracions publiques han d'oferir, directament o mitjangant un enllag, el servei
de registre electronic.

Al seu torn, I'article 11 de la Llei 29/2010 de 3 d’agost, de I’'Us dels Mitjans Electronics en el Sec-
tor Public de Catalunya, entre nombroses referencies a la seu i el registre, estableix que la difusid
de la informacié del sector public per mitjans electronics, en relacié a determinats aspectes, es
presta mitjancant la corresponent seu electronica.

2) En compliment d'aquestes previsions legals, s'ha tramitat I'Ordenanca de I’Administracié Elec-
tronica, aprovada definitivament per I'Ajuntament Ple en sessié de 25 de marg¢ de 2010, Orde-
nanca que, en el seu article 4, regula la seu electronica de I'Ajuntament i preveu el seu funciona-
ment. Per mitja del present Decret es regula la normativa de desenvolupament de la seu electro-
nica en compliment de les disposicions de I'Ordenanca.

3) Aixi mateix, en I'Ordenanca indicada s'estableix que en el Registre Electronic Municipal es po-
dran presentar sol-licituds, escrits o comunicacions relatius als procediments i assumptes que
siguin competéencia municipal, possibilitant que s'aportin documents que acompanyin a les ma-
teixes, regulant-se en la propia Ordenanca tant el comput de terminis com el regim de funciona-
ment del Registre Electronic, si bé es precisa aprovar el procediment per al tractament i tramita-
ci6 dels escrits i sol-licituds que en aquest registre es presentin, i altres qliestions connexes.

FONAMENTS DE DRET

I. L'Ordenanca Municipal de I'Administracié Electronica, aprovada definitivament per I'Ajunta-
ment en Ple en sessio de 25 de marg de 2010, crea i regula la seu electronica en el seu article 4 i
concordants.

IIl. L'article 24 de la Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis pu-
blics preceptua que les Administracions Publiques crearan registres electronics, establint en I'art.
25 els requisits per a la seva creacié i funcionament.



L'Ordenanca Municipal de I'Administracio Electronica, en el seu art. 29, crea el Registre Electronic
Municipal i estableix el seu régim de funcionament.

En Us de les atribucions que atorguen a I’Alcalde I'article 21.1 de la Llei 7/85, de 2 d'abril, Regula-
dora de les Bases del Régim Local i I'article 50.2, d) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

DISPOSO:

Primer.- Autoritzar la posada en funcionament de la seu electronica de I'administracié municipal,
i aprovar el procediment per a I'adequat tractament i tramitacié dels escrits i sol-licituds presen-
tats en el Registre Electronic Municipal, aprovacié i procediment que es detallen com annex a la
present decret.

Segon.- Ordenar la publicacié d’aquest Decret i I'annex que I'acompanya en la Seu Electronica
Municipal i en Butlleti Oficial de la Provincia, i assabentar-ne el Ple municipal en la propera sessid
ordinaria que celebri.

ANNEX

De conformitat amb el disposat per I'Ordenan¢a Municipal de I’Administracié Electronica, i a fi de
donar compliment al disposat en I’article 10 de la Llei 11/2007 d'accés electronic dels ciutadans
als serveis publics procedeix la posada en funcionament de la seu electronica, i determinar la
titularitat de la mateixa amb subjeccid als principis de publicitat oficial, responsabilitat, qualitat,
seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat, que es concreten en els se-
glients apartats:

PRIMER.- S’autoritza la posada en funcionament de la seu electronica de I’Ajuntament de Castell-
defels, amb la finalitat prevista als articles 4 i concordants de la Ordenanca d’Administracio Elec-
tronica.

L'aprovacié de la seu es fa sense perjudici de que es puguin crear una o diverses seus electroni-
gues derivades de la seu electronica principal. Les seus electroniques derivades, o subseus, resul-
taran accessibles des de |'adreca electronica de la seu principal, sent possible I'accés electronic
directe.

La seu electronica té accessible el seu instrument de creacié directament.
SEGON.- Condicions de funcionament

L'ambit d'aplicacié de la seu electronica de I’Ajuntament de Castelldefels es refereix a I'area d'ac-
tuacié administrativa electronica de I'Ajuntament. En concret, a subministrar la informacié mi-
nima prevista en la normativa reglamentaria i les Ordenances i en aquest Decret i seglients, i a la
realitzacio de tramits electronics incorporats al registre electronic en virtut del disposat en la Or-
denanga i en el present Decret.



S’exclou I'activitat no administrativa de I’Ajuntament i els tramits no incorporats al Cataleg de
tramits i procediments accessibles per via electronica a queé es refereix I’article 33 de I'Ordenanca
municipal reguladora de I’Administracié Electronica (ORAE).

TERCER.- A efectes del disposat a I'art. 10.2 de la Llei 11/2007 de 22 de juny, d'Accés Electronic
dels Ciutadans als Serveis Publics, I'establiment d'una seu electronica comporta la responsabilitat
del titular respecte de la integritat, veracitat i actualitzacié de la informacio i els serveis als quals
pot accedir-se a través de la mateixa, sent necessari identificar el seu titular aixi com I'0rgan o
organs encarregats de la gestid i dels serveis posats a la disposicid de la ciutadania, identificant-se
els seglients:

o Sera responsable de la coordinaciéd i supervisio dels continguts comuns, dels
procediments i dels serveis posats a la disposicié de la ciutadania en la Seu Electronica, el

Director de Regim Interior de I’Ajuntament.

o Seran responsables de la gestié dels continguts i dels serveis posats a disposicid de la
ciutadania en la Seu Electronica els titulars de les arees directives a qui competeixin els
mateixos segons la mateéria que es tracti, d’acord amb el procediment intern denominat
“Elaboracié de procediments per a I'administracié electronica” i altres procediments

interns degudament aprovats.

o La gestid tecnologica de la seu sera competencia de la Seccié de Sistemes d’Informacié de

I’Ajuntament.

o Sera responsable de seguretat de la seu el Cap de la Seccié de Sistemes d’Informacié de

I’Ajuntament.

A fi de delimitar la responsabilitat dels continguts i serveis, la seu indica els mitjans necessaris
perque el ciutada conegui si la informacid i el servei al que accedeix corresponen a la propia seu o
a un punt d'accés que no té caracter de seu.

QUART.- I. Els navegadors i estandards compatibles amb la Seu electronica de I’Ajuntament sén:

o Requisits d’accés al tauler d’anuncis: Qualsevol aplicacié de navegacié d’Internet basada
en HTTP 1.1 i HTML 4.0. No sera necessari tenir dispositius de seguiment, com cookies,

activats, ni codi actiu de cap tipus.

o Estandards oberts de documents publicats a la seu electronica: Qualsevol format de

publicacié basat en estandards oberts i, en concret, ISO 19005-1 PDF/A-1, i qualsevol



format ofimatic basat en estandards oberts i, en concret, ISO 29500 OOXML i ISO 26300
ODF.

Il.- La seu de I'Ajuntament indica la informacid sobre el grau d'accessibilitat al contingut de la
mateixa que s’ha aplicat, aixi com la data que es va fer la revisio del nivell d'accessibilitat expres-
sat.

.- La informaciod continguda a la Seu es trobara disponible en les llenglies catalana i castellana.

CINQUE.- L'anunci de falta d'operativitat de la seu sera publicat amb la maxima antelacié possible
en la seu electronica de I'Ajuntament per la Seccid de Sistemes d’Informacid.

Les aturades planificades de la seu s'ajustaran a criteris de minima lesivitat per al ciutada, i es
realitzaran en moments temporals de menor trafic, com festius i durant I’horari nocturn.

Quan la indisponibilitat de la seu impliqui la del registre, les conseqiéncies de la falta de disponi-
bilitat de la seu seran les mateixes que les dels registres fisics ubicats a les oficines municipals.

SISE.- La Seu de I’Ajuntament de Castelldefels en desenvolupament dels continguts previstos a
I’ORAE, incorpora els seglients:

- Les Informacions propies de la seu

- L instrument de creacid de la seu

- Ladatai hora oficial

- El calendari oficial

- Els Mitjans electronics de comunicacié admesos

- Els avisos d'interrupcio de la seu electronica

- Larelacid de sistemes de signatura electronica admesos

- Larelacié de segells electronics

- L’'accés a mecanismes de comprovacio de codis de verificacid electronica
- Els sistemes de signatura electronica de la seu electronica

- El cataleg de tramits i procediments accessibles per via electronica

- L'accésiinformacions propies del registre electronic

- La Disposicié general de creacio del registre (ORAE)

- Els convenis de col-laboracié de registre electronic

- Larelacié de formats admesos

- Els formularis de comunicacio prévia i declaracié de responsable.

- Els avisos d'interrupcio del servei de registre

- L'espai personalitzat: la carpeta ciutadana ddéna accés privat a les dades individuals

tributaries, del Padré municipal d’Habitants, Registre i gestio d’expedients.



SETE.- Mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments.

l.- Els mitjans disponibles per a la formulacié de queixes i suggeriments en relacié amb el contin-
gut, gestid i serveis oferts en la seu que es creen en el present instrument, seran:

e La presentacid presencial o per correu postal davant el registre general i les oficines

d'atencid al public, dirigides als organs o organismes responsables.

e La presentacié telematica a través del servei de “queixes i suggeriments”, disponible en la

Seu Electronica municipal.

Il.- No es consideraran mitjans per a la formulacié de queixes i suggeriments els serveis d'asses-
sorament electronic a l'usuari per a la correcta utilitzacié de la seu, sense perjudici de la seva
obligacio, quan existeixin, d'atendre els problemes que suscitin els ciutadans.

VUITE.- Per mitja de la Seu Electronica de I'Ajuntament de Castelldefels no es recullen dades de
caracter personal sense consentiment exprés, o sense que existeixi una norma que aixi ho reguli.
Les dades aportades s'utilitzaran, amb caracter Unic i exclusiu, per a les fins previstes en el proce-
diment o actuacid que es tracti.

En cap cas aquestes dades seran objecte de tractament o de cessié a tercers si no és amb el con-
sentiment exprés i inequivoc de l'interessat, o en els suposits previstos en els art. 6.2 i 11.2 de la
Llei 15/1999, de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

En compliment del disposat en la citada Llei Organica 15/1999, i del Reial decret 1720/2007 de 21
de desembre, pel qual es va aprovar el Reglament que la desenvolupa, el cedent de les dades
podra, en qualsevol moment, exercitar els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid.

Aguesta politica de privadesa és d'aplicacié a les pagines de la seu. No es garanteix en els acces-
sos a través d'enllacos cap a aquest lloc ni als enllagos des d'aquest lloc amb altres Web.

NOVE.- En el cas de presentacié de documents electronics de qualsevol tipus que continguin virus
informatics, programes espies o en general qualsevol tipus de codi malicids, es considera sense
més tramit que els mateixos no han estat presentats, i es suspén immediatament qualsevol ope-
racié que requereixi el seu procés o utilitzacié.

DESE.- Els ciutadans poden fer servir els seglients estandards per a la presentacié de documenta-
cié complementaria:

- Qualsevol format ofimatic basat en estandards oberts i, en concret, ISO 29500 OOXML i
ISO 26300 ODF.

- Qualsevol format de publicacid basat en estandards oberts i, en concret, ISO 19005-1
PDF/A-1.



En relacid a la presentacio al registre de documentacié que acompanyin les sol-licituds, escrits i
documents presentats, aixi com documents complementaris pels interessats, I’Ajuntament facili-
tara un codi Unic de referéencia.

La valoracid i verificacio d’aquesta documentacioé correspon a la unitat administrativa de desti.

ONZE.- El Registre electronic de I’Ajuntament emet, en la presentacid, i de manera automatica, el
rebut acreditatiu de presentacid, que incloura com a minim:

a) L'organ receptor de 'escrit.
b) Ladatail’hora de presentacio.
¢) Elnumero de registre d’entrada.

d) La copia autenticada del document presentat, mitjancant una signatura electronica

avancada aixi como el segell del Registre.

El rebut indicat anteriorment s’emet en format:

- 1SO 19005-a PDF/A, amb una signatura CAdES-EPES en el seu interior, que acredita la seva
autenticitat, i quan s’escaigui, un codi de verificacid electronica produit d’acord amb
I’estandard HMAC-SHA1.

- HTML, amb un codi de verificacié electronica produit d’acord amb I'estandard HMAC-
SHA1.

El Registre Electronic també pot generar el rebut que acredita la integritat de la documentacid
annexa o complementaria aportada, que sera lliurat mitjancant la generacié d’un document elec-
tronic amb identiques condicions que les de la lletra d)

La no recepcio pel ciutada del rebut acreditatiu o la recepcié d’un missatge d’indicacié d’error o
deficiencia de la presentacié, suposa que no es considera produida la recepcido de l'escrit,
sol-licitud o comunicacid, i que ha de realitzar la presentacié en un altre moment o utilitzant al-
tres mitjans admesos legalment.

DOTZE.-El funcionament del Registre electronic del ’Ajuntament només es pot interrompre per
causes técniques i durant el temps imprescindible.

La interrupcioé planificada es procurara fer en dies inhabils, amb avis exprés a la seu electronica
als usuaris potencials amb la maxima antelacié possible, i indicacio del sistema alternatiu de re-
gistre que pot ser utilitzat mentre duri la interrupcid.



En els casos d’interrupcidé no planificada, i sempre que sigui possible, I'usuari visualitzara un mis-
satge on se li comuniqui la interrupcié del servei.

En cas d’interrupcié del servei la presentacié haura de fer-se en un altre moment o utilitzant al-
tres mitjans admesos legalment. En cap cas es podra demanar responsabilitat per la interrupcié
del servei del registre telematic per causes alienes a I’Ajuntament.

En tot cas, el registre auxiliar telematic associat a la Extranet de les Administracions Catalanes
(EACAT) es considera un registre electronic dels previstos a la lletra a) del punt 2 de I'article 24 de
la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, habilitat per a
la recepcié i tramesa de les sol-licituds, escrits i comunicacions entre aquest ens i la resta
d’administracions publiques adherides a I'EACAT i les anotacions corresponents als serveis
d’administracié electronica, que el Consorci AOC, previ conveni, presti a aquesta corporacio.
Aquest registre auxiliar tindra funcions de garantia de la disponibilitat de la prestacié 24x7 dels
serveis previstos, en cas de problemes técnics que puguin afectar al registre general.

Castelldefels, 25 de marg de 2011.
L'alcalde,
Davant meu:

El secretari,

Joan Sau i Pages
José A. Andrés Hernandez



