
SOL·LICITUD D’INTERVENCIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ 

Dades de la sol·licitud 

Directa

S’ha iniciat un procés judicial? 

Sí Jutjat Procediment 

No 

Via d’accés 

ALTRES

Àmbit de la mediació 

Àmbits d’intervenció 

Dades personals de la persona sol·licitant 

Nom i cognoms NIF/NIE 

Lloc de naixement Edat 

Domicili (carrer, número, pis i porta) 

Població Codi postal 

Telèfons de contacte Adreça electrònica 

Dades de les persones amb qui es vol fer la mediació i/o intervenció 

PERSONA 1 

Nom i cognoms NIF/NIE 

Domicili (carrer, número, pis i porta) 

Població Codi postal 

Telèfons de contacte Adreça electrònica 

Número d’expedient 

OAC OMIC/Consum Policia local Serveis socials Urbanisme Medi ambient

Escolar Espai públicComunitats veïnals

Familiar Activitat econòmica Associatiu

MASE

Altres processos restauratius

Acompanyament 

Un altre àmbit (especifiqueu-lo)



PERSONA 2 

Nom i cognoms NIF/NIE 

Domicili (carrer, número, pis i porta) 

Població Codi postal 

Telèfons de contacte Adreça electrònica 

Objecte de la mediació i/o intervenció

Breu descripció del conflicte i/o petició d’intervenció 

Signatura de la persona sol·licitant 

Nom i cognoms 

Lloc i data 

Informació bàsica sobre protecció de dades 
L’informem que les dades facilitades seran incloses en un fitxer responsabilitat de l’Ajuntament de Castelldefels. Les dades seran 
utilitzades per a la gestió de la seva sol·licitud. Les seves dades no seran cedides a tercers – fora que portar a terme la sol·licitud ho 
requereixi - i un cop gestionat el tràmit seran conservades com a part del registre d'expedients de l’Ajuntament. Per a més informació 
consulti la nostra política de privacitat. Pot exercir els seus drets d’accés, rectificació, supressió i la resta dels seus drets adreçant-se a 
l’Oficina d’Atenció Ciutadana (OAC), o dirigint un escrit al delegat de protecció de dades, Ajuntament de Castelldefels, plaça de l’Església, 
núm. 1, 08860 Castelldefels (Barcelona). 

Servei de Mediació Ciutadana de l'Ajuntament de Castelldefels 

Sorolls
Olors

Obres
Neteja i higiene

Humitats
Gestió comunitat

Divisions finques
Relacions intergeneracionals
Relacions de parella

Persones dependents
Qüestions derivades del consum

Qüestions contractual

Altres conflictes o situacions (especifiqueu-
los):

Sol·licito la mediació i accepto les disposicions i la tramitació regulada per la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de 
mediació.
Sol·licito altres intervencions del Servei de Mediació Ciutadana.
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