STARTUP

Reglament del Servei Municipal d’allotjament |
incubacio empresarial ON Start-up

PREAMBUL

L’Ajuntament de Castelldefels, mitjancant diversos programes, serveis i activitats
impulsades per la Seccidé de Promocié Economica i Foment de I'Ocupacio, té com a
principal missié millorar les condicions socioeconomiques de la ciutadania i de les
empreses situades al nostre terme municipal.

Per aconseguir-ho, des de I'any 2003 a I'equipament de la Guaita, I’Ajuntament planifica
i desenvolupa serveis, programes i activitats diverses de dinamitzacié economica per tal
que, tant les persones com les empreses, s’anticipin i s’adaptin a les continues
transformacions que es produeixen en el moén del treball i de I'economia.

Un d’aquests serveis de suport a les microempreses i autonoms és el de I'allotjament
empresarial combinat amb serveis de valor afegit per a la creacié i consolidacid
d’empreses, un servei que integra I'oportunitat de disposar d’un espai fisic de treball
compartit amb d’altres usuaris amb I'Us d’un conjunt de serveis d’acompanyament per
garantir la seva consolidaciod i supervivéncia.

Al Ple municipal celebrat el dia 30 de setembre de 2004, I’Ajuntament, sensible a aquesta
necessitat, va aprovar la posada en marxa i I’establiment d’un servei public municipal de
domiciliacié d’empreses que perseguia donar-ne una resposta adequada i proporcional.

En aquest Ple es va aprovar |'establiment del servei, el projecte d’establiment i el
reglament regulador corresponent, amb la previsié dels efectes economics de la seva
posada en marxa, tal i com regula I'article 160.2 del decret 179/1995, de 13 de juny, pel
qual s"aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

L"equip de govern municipal vol donar un nou impuls evolutiu a aquest servei posant en
marxa un servei d’allotjament i incubacié d’empreses de base tecnologica que té com a
missid el foment les activitats de transferéncia tecnologica entre el teixit empresarial i els
diferents agents d’innovacié que formen part del nostre ecosistema innovador i
potenciar, d’aquesta manera, el teixit empresarial del nostre territori.

Aguest projecte esta sustentat en diversos elements: un estudi realitzat a lI'any 2008 que
determina la seva necessitat i conveniéncia, el potencial emprenedor de la ciutat,
I'existencia d’un ecosistema d’innovacid concentrat en la zona d’influencia del Parc
Mediterrani de la Tecnologia, la demanda creixent d’aquest tipus d’allotjament per part
de persones autonomes i microempreses, la disponibilitat d’'un espai propietat municipal
en la qual posar en marxa el servei i també I'oportunitat d’'un financament extern per
cofinancar les despeses de la reforma i la posada en marxa del projecte Delta On Start Up.
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Considerant que I'article 84 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya garanteix als municipis
un nucli de competéncies propies que han d’ésser exercides amb plena autonomia per
part de les entitats locals i estableix com a competencia propia aquella relacionada amb
les materies de promocid de tot tipus d’activitats economica, especialment les de
caracter comercial, artesanal i turistic i foment de I'ocupacid, aixi com la regulacié i la
gestio dels equipaments municipals.

L’Ajuntament de Castelldefels, fent Us de les facultats que li confereix la legislacio vigent
de caracter general i davant la importancia de promoure I'economia local i el foment
de I'ocupacid, considera necessari crear un nou servei de domiciliacié d’empreses i fer-lo
evolucionar cap a un espai d’allotjament i d’'incubacié empresarial

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i Naturalesa del Servei.

1. El Servei Municipal d’allotjament i incubacié empresarial ON Start-up (des d’ara On
Start-up) és un servei municipal d’allotjament i incubacié d’empreses innovadores
que té com a missio el foment les activitats de transferéncia tecnologica entre el
teixit empresarial i els diferents agents d’innovacié que formen part del nostre
ecosistema innovador i potenciar, d’aquesta manera, el teixit empresarial del nostre
territori.

2. On Start-up forma part de la Xarxa de Labs que conformen el projecte Innodelta, una
iniciativa territorial dels Ajuntaments del Delta del Llobregat (Castelldefels, El Prat de
Llobregat, Gava, Sant Boi i Viladecans).

3. L'objecte d’aquest reglament és regular les funcions, 'organitzacié i el funcionament
d’aquest servei.

Article 2. Objectiu i descripcid de I'espai.

1. Els objectius operatius d’On Start-up sén:

- Proporcionar espais d’allotjament a pimes, persones emprenedores i startups amb
una temporalitat pactada i durant el seu procés de maduraci¢ i consolidacio.

- Proporcionar serveis de valor afegit a les empreses i persones emprenedores
ubicades a I'espai i destinats a la seva maduracio, creacid i consolidacio.

- Proporcionar un conjunt de serveis logistics i administratius.

- Estimular la participacid al projecte de persones, col-lectius i entitats que formen
part de 'ecosistema d’innovacio i empresarial del territori.

- Participar en la planificacié i dinamiques de creacid i impuls de projectes de la Xarxa
de Labs Innolab.

- Formar part dels organs que tinguin a veure amb |’estrategia SMART CITY.
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2. Descripcié de I'espai: On Start-up ocupa la planta baixa de I'Edifici Logic, un edifici
d’oficines, de planta baixa més sis, propietat de I’Ajuntament de Castelldefels i ubicat
a la Rda. Can Rabada, 2 del Poligon Industrial del Cami Ral. La superficie és de 800 m?
i conté els seglients elements:

- 16 despatxos exteriors d’entre 10 m?i 26 m? amb mobiliari de treball i reunions

- 12 espais de coworking

- Un Coworking Club per 16 persones emprenedores

- Una recepcié

- Un espai comunitari de treball en equip de 25 m? per 12 persones

- Una sala de reunions de 33 m? per 8 persones

- Dues aules de formacié panelables de 84 m? i 59 m?

- Una area de descans de 59 m? amb un office i espai de vending

L'accés a l'espai sera per I'entrada principal de I'Edifici. S'acompanya com a annex
numero 1 els planols de situacid, emplacament i planta de cadascun dels locals abans

referits.

Article 3. Gestid i funcions

- La gestié del servei correspon, de forma directa, a I’Ajuntament de Castelldefels, qui
podra exercir en qualsevol moment les seves funcions de tutela i inspeccid adoptant
les decisions i resolucions que siguin adients segons aquest reglament.

L’Ajuntament de Castelldefels assumeix, en qualitat d’ens titular del servei les
seglients funcions:

o

o

© O O O O

La gestid, supervisié i tutela del funcionament del servei.

La resolucié de recursos, queixes i suggeriments que es presentin contra els
actes de gestié del servei.

El reconeixement de la condicié d’usuari del servei.

Fixar els preus publics i les taxes d’utilitzacio del servei.

La cura dels bens adscrits als servei que siguin de titularitat municipal.
La modificacio d’aquest reglament.

La resta d’atribucions que la legislacié de régim local reserva als ens publics
titulars dels serveis municipals.

- Les normes recollides en aquest reglament seran d’obligatori compliment per a totes
les parts implicades en I'Us del servei: administracid local, empreses i persones

usuaries.
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CAPITOL II. DE LA PRESTACIO DE SERVEIS

Article 4. Serveis basics.

Sén serveis basics aquells que sén inherents a I'Us de la infraestructura de I'equipament
que I"Ajuntament posa al servei d’On Start-up i detallat a I'article 2 i inclosos en el
contracte signat entre I’Ajuntament de Castelldefels i I'empresa o persona usuaria i, per
tant, inclosos als preus publics corresponents.

Entre els serveis basics es troben:

- L'Us privatiu d’un espai d’entre els detallats a I'article2.2.

- L'Us privatiu d’'un book o calaixera amb clau (excepte usuaris del Coworking club).

- L'Us compartit, amb reserva prévia, d’'una sala de reunions de 33 m? per 8 persones.
- L'Us compartit de I'area de descans i de |'office i espai de vending.

- El servei de recepcié del centre que inclou recepcié de visites, trucades i
correspondéncia ordinaria.

- Accés a Internet.

- Estaran inclosos, també, al preu public els serveis vinculats a I'Us de I'equipament
com ara:

o Subministres (electricitat, climatitzacio, etc.)

o Serveide neteja.

Article 5. Serveis complementaris:

Sén serveis complementaris aquells que tot i estar vinculats a I’Us de la infraestructura de
I'equipament que I'’Ajuntament de Castelldefels posa al servei d’On Start-up no estan
inclosos al contracte entre I’Ajuntament de Castelldefels i 'empresa o persona usuaria i,
per tant, tenen un cost a banda recollit a les ordenances fiscals i de preus publics en vigor.

Entre els serveis complementaris es troben:

- L'Us de les dues aules de formacio panelables de 84 m?i59 m?.
- Telefon fixe amb servei de secretaria.

- Assessorament fiscal, mercantil i laboral.

- Lloguer espais per esdeveniments empresarials.

- L'Us compartit d'impressores multi funcio.
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Article 6. Serveis de valor afegit

Sén serveis de valor afegit aquells destinats a la transformacio dels projectes
empresarials de les persones usuaries del servei i son els seglients:

- Servei d’assessorament individualitzat per a la creacid d’empreses mitjancant
I'acompanyament d’experts en I'elaboracié d’un pla d’empresa i el pla financer.

- Sessions de diagnostic amb persones expertes en estrategia empresarial.

- Tallers formatius i conferéncies amb tematiques d’interés per a les empreses
incubades.

- Servei de creacid administrativa de I'activitat empresarial a través del punt d’atencio a
I"emprenedor. (punt PAE)

- Servei de tutoria empresarial (Mentoring).

- Activitats de treball en xarxa (networking) per intercanvi d’experiéncies i generacié
de noves oportunitats de negoci.

- Programes d’obtencio de financament.

- Serveis especialitzats en la consolidacid i el creixement de les empreses incubades.

Article 6°. Serveis de Coworking Club

El Coworking Club és un espai destinat al foment del talent i de noves idees i projectes, al
treball en equip i a la cocreacid, al assaig i error aixi com al prototipatge i a les proves
pilot.

Preveient que les persones usuaries d’aquest espai tindran necessitats especifiques molt
vinculades a les caracteristiques d’aquests processos de creacid i proves, aquest
reglament preveu un Us més flexible i temporal.

Es per aixd que I'espai Coworking Club incloura un preu public per ocupacions temporals
per dies, setmanes o mesos, amb un maxim de dotze mesos.

Les persones usuaries del Coworking Club tenen inclosos els seglients serveis:
- Serveis basics:

o Us no privatiu, prévia reserva, d’un dels setze espais ubicats al Coworking
Club durant el temps que aparegui al contracte.

o L'Us compartit, amb reserva prévia, d’'una sala de reunions de 33 m? per 8
persones.

o L'Us compartit de I'area de descans i de |'office i espai de vending.

o Estaran inclosos, també, al preu public els serveis vinculats a I'Us de
I’equipament com ara:

e Subministres (electricitat, climatitzacio, etc.)

* Servei de neteja

- Serveis complementaris: Sota pagament del preu public corresponent i mitjangcant
reserva previa, podran també fer us de:

o Dues aules de formacio panelables de 84 m? i 59 m?
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o Us compartit d’'impressores multi funcio.

Serveis de valor afegit:

o Tots els serveis de valor afegit inclosos per a la resta d’usuaris.

o Aquells serveis inclosos en els possibles programes especifics de
dinamitzacié de talent, de generacié d’idees de negoci o d’incubacié de
projectes empresarials en els quals hi participin els usuaris de I'espai.

*Tots els serveis indicats a I'article 5i 6 estaran disponibles sota demanda, hauran d’estar
inclosos per contracte i sempre i quan ho permetin les condicions de I"espai.

CAPITOL IIl. CONDICIONS D’ACCES | PERMANENCIA

Article 7. Condicions d’accés

Podran tenir la condicié d’usuari:

Empreses o persones treballadores autonomes amb menys de 5 anys de vida amb un

pla de creixement responsable a través de nous serveis o productes de base
tecnologica.

Persones fisiques amb un projecte empresarial amb un producte minim viable o
definicié d’un projecte sobre el que treballar.

En tots dos casos un comité tecnic d’experts format per un President/a que sera el
regidor/a de |'area de Promocié Economica i dos vocals: el Cap de I'area de Promocio
Economicai/o un /dos tecnics/ca de |area, resoldra les sol-licituds de persones fisiques
i juridiques rebudes i determinara les seves admissions al projecte en funcié de les
seguents questions:

Que el projecte s’emmarqui en algun o alguns dels Objectius de Desenvolupament
Sostenibles.

Que el projecte o I'activitat a desenvolupar sigui licita i etica.

Que s’adeqUi a les caracteristiques infraestructurals i logistiques de I'espai.
Que no representi cap perill mediambiental ni social.

Que sigui viable economicament.

Que els plans d’incubacié i d’acceleracié que On Start-up ofereix s’adaptin a la
tipologia de projecte a desenvolupar i impactin de forma positiva en la seva
consolidacié i creixement.

Que el projecte o activitat tingui un model de negoci escalable i amb possibilitats de
creixement gracies a I’Us de la tecnologia.

Grau d’innovacio del producte o servei.
Capacitat de generacio de llocs de treball.
Vinculacié de I'activitat amb sectors emergents.

Iniciativa empresarial impulsada per dones.
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Les persones interessades hauran de presentar un projecte amb els camps informatius
que s’estandaritzin per a cada ocasiod i que se’n difondra a través dels mitjans digitals
posats a disposicio del servei.

Article 8. Sol-licitud

La sol-licitud d"Us de I'espai ON Start-up es pot presentar pels diferents mitjans previstos
en l'article 14 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comd, relatiu al dretia
I'obligacié de relacionar-se electronicament amb I"’Administracié. Hi haura un model
normalitzat a disposicié dels interessats a les dependéncies administratives de
I’Ajuntament, a les oficines d’atencié al ciutada i a la pagina web municipal, i almenys ha
de tenir el contingut seglient:

A) Les dades personals i d’acreditaci6 del representant legal de
I"entitat/autonom que ho sol-licita, si escau.

B) La persona de contacte que representara |'entitat/autonom davant de
I’Ajuntament, si escau.

C) La determinacié del mitja preferent i de I'adreca, postal o electronica, als
efectes de les notificacions.

D) Tipologia de I'Us sol-licitat.

E) Projecte.

F) DNI de la persona interessada o de la seva persona representant.
G) Model 036 de I'entitat/autonom que sol-licita |’espai, si escau.

H) Declaracié responsable conforme es té contractada o es contractara una
polissa d'asseguranca que cobreixi la responsabilitat civil que pugui generar
I"activitat a les instal-lacions municipals.

[) Lasignatura de la persona interessada o de la seva persona representant, que
ha de ser electronica si el mitja d’iniciacié és electronic.

Es dictara resolucid i es notificara en un termini maxim de 3 mesos a comptar des de la
data de presentacid de la sol-licitud. Si no es dicta resolucié expressa dins d’aquest
termini, la sol-licitud d"autoritzacié s’ha d’entendre denegada per silenci administratiu.

Article 9. Condicions de Permaneéencia

Un cop resolt el procés de sol-licitud, s’accedira a la condicié de persona usuaria des del
moment de la signatura del contracte corresponent i en els termes que s’hi estipulin, una
vegada escompleixin les condicions establertes en aquest Reglament.

La signatura del contracte anira acompanyada del diposit d’una mensualitat (en cas de
Despatx individual i/o Coworking) del preu public establert, en concepte de fianca per
garantir el compliment dels compromisos contractuals. La fianca sera retornada al
finalitzar el contracte, sempre i quan I'informe final de contracte sigui positiu i aixi ho
indiqui.
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La condicié de persona usuaria tindra una permanéencia maxima de 4 anys per empreses
o persones treballadores autonomes, de 2 anys per a persones fisiques amb projectes
empresarials i d'1 any per a persones usuaries del Coworking Club.

Aguestes permanéncies maximes tindran caracter acumulatiu en cas que un mateix
usuaris passi per les tres fases de creixement previstes.

’extincié del contracte no comportara cap indemnitzacid per part de I’Ajuntament en
cap circumstancia.

El contracte s’extingira per les causes seglients:
- Finalitzacié de la permanéncia maxima recollida en aquest reglament.

- Voluntat de I'empresa o persona usuaria comunicada oficialment a través del registre
general de '’Ajuntament amb una antelacié minima d’un mes.

- Per rescissio del contracte per falta de pagament en periode de dues liquidacions
dels preus publics establerts o per incompliment de les obligacions establertes en el
present reglament.

- Per motius de reorganitzacido municipal o per causes d’interés public. En aquests casos
la direccié del centre comunicara a les persones afectades la decisio amb un minim
d’1 mes d’antelacio.

CAP{TOL IV. DELS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES
USUARIES DEL SERVE|

Article 10. Drets de les persones usuaries del serveis:

- Fer Us de I'espaii el mobiliari cedit i de la resta de serveis i espais comuns que el servei
municipal On Start-up posa a disposicio segons allo recollit en aquest reglament, en el
contracte i als preus publics aprovats i vigents en cada moment.

- Disposar d’una bustia de recepcié de correspondencia al centre (persones usuaries del
coworking i despatxos).

- Disposar de connexié a Internet .
- Disposar d’un servei de neteja.

- Rebre informacié de totes les activitats que es desenvolupin al centre aixi com a
participar-ne activament.

- Rebre els serveis basics, complementaris i de valor afegit en les condicions
esmenades en aquest reglament.

- Fer referéncia, en la publicitat propia de cadascuna de les empreses allotjades, de la
seva participacio en el projecte On Start-up.

- Instar als/les responsables del centre en el compliment de les seves obligacions.
- Formular queixes i reclamacions del servei.

- Formar part de la comunitat On.
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Article 11. Obligacions de les persones usuaries del serveis:
Les persones usuaries el servei estan obligades a:

- Abonar la fianca, previament a la signatura del contracte, per garantir la possible
reposicié dels equipaments que puguin patir danys per causa d’un Us negligent i per
garantir 'abonament dels consums dels serveis comuns i basics; aixi com |"'abonament
dels preus publics corresponents a la utilitzacid dels serveis iprestacions aixi com
gualsevol altre que estigui subjecte a taxes o preus publics.

- Tenir el domicili fiscal a Castelldefels.

- Complir amb totes els obligacions legals derivades de la seva activitat davant de tots
els organs i administracions publiques.

- Facilitar a la direccié del centre la documentacidé que consideri necessaria amb
I'objectiu de prestar-li un bon servei incloent les relatives a la legalitzacio de I'activitat
i la de estar al corrent de pagament d’obligacions tributaries, fiscals ilaborals.

- Afavorir la convivencia entre tots i vetllar pel bon funcionament del centre.

- Respectar a totes les persones i instal-lacions, aixi com les activitats dels usuaris i el
personal del centre.

- Les persones usuaries del centre no podran ocupar de forma temporal o permanent
altres espais del Centre, a banda del moduls i dels espais d'us comu, sense
consentiment de les persones responsables.

- Les persones usuaries de despatxos d’us privatiu han de mantenir I'espai en les
mateixes condicions del moment d’entrega no sent permeses instal-lacions de
naturalesa permanent com vinils, retols, cortines, etc.

- Les persones usuaries de despatxos d’us privatiu no podran afegir mobiliari annex,
com taules i cadires per crear nous llocs de treball, en els seus espais sense sol-licitud
i autoritzacio prévia per part de I’Ajuntament.

- Responsabilitzar-se dels equips i materials de la seva propietat que estiguin
dipositades a les instal-lacions del centre. El centre, per tant, no es fara responsable
dels danys, robatoris o d’altres perjudicis que puguin produir-se en el material i
equipaments de les persones usuaries.

- Mantenir en condicions optimes de conservacié el modul o despatx cedit per
I’Ajuntament i la resta de dependéncies i equips del centre i retornar-lo en el moment
del venciment del contracte en les mateixes condicions en les que es va lliurar.

- No realitzar obres ni modificacions estétiques (vinils, estors, cortines, mobiliari, etc.)
visibles sense |'autoritzacio de la direccio del centre.

- Mantenir la higiene i salubritat de les instal-lacions.

- Utilitzar el modul cedit en us Unicament per a desenvolupar-hi l'activitat prevista en
la sol- licitud presentada, quedant prohibida qualsevol modificacio, realitzacié
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d'altres activitats sense la deguda autoritzacio de I'Ajuntament i la cessid del despatx
a tercers.

Exercir les activitats de manera que permetin el normal funcionament del centre.

Respectar totes les normes de seguretat i de prevencid de riscos laborals establertes
en la legislacio vigent.

Participar de forma activa en les activitats que siguin organitzades per la direccié del
centre, aixi com assistir a les reunions convocades a efectes de coordinacié i millora
en la gestio.

No ubicar en el modul cedit d'altres projectes empresarials sense |'autoritzacio
expressa de I'Ajuntament.

Contractar una polissa d'assegurances de responsabilitat civil amb clausula que
cobreixi danys materials davant I'Ajuntament de l'interior del despatx o modul i els
elements que contingui amb motiu d'incendi, robatori, o qualsevol eventualitat, i
presentar-ne una copia a la direccié del centre en un termini d'un mes des de la data
de signatura del contracte.

Fer efectiu el pagament mensual de la cessié d'Us i de la resta de conceptes
complementaris que puguin haver-hi mitjancant rebut que es presentara en els cinc
primers dies de cada mes. De tal manera que el lloguer es cobrara per mes avancat i
la despesa complementaria que s'hagi generat, es cobrara a mes vencut.

Facilitar a la direccié del Centre una relacié de les persones, actuals i futures, de
I'empresa que son treballadores i/o que tenen accés i/o disposen de claus d'accés
algun dels espais.

Les empreses amb menys de tres anys d'antiguitat des de la seva constitucio i a
proposta de la direccid del Centre, hauran d'assistir, com a minim una vegada per
trimestre, a una de les formacions ofertades i impartides al centre.

Publicitat del centre als seus espais de difusio digital.

Acceptar un canvi de modul per causes de forca major per part de I"Ajuntament.
L"Ajuntament es fara carrec del trasllat de modul i si hi ha una modificacié de preu a
I"al¢a, es mantindra el preu del modul anterior al trasllat.

No treure de les instal-lacions de |'Espai ON Start-up maquinaria, equips, mobiliari o
gualsevol altre element propietat de I’Ajuntament de Castelldefels.

Instal-lar maquinaria o utilitzar productes no permesos per la normativa vigent en
materia de seguretat.
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CAPITOL V. FACULTATS | OBLIGACIONS DEL PERSONAL

RESPONSABLE DEL SERVEI

Article 12. El personal responsable del centre tindra les seglients facultats:

- Accedir als moduls tancats (despatxos), en preséncia del personal de I'empresa
usuaria, amb la finalitat de poder supervisar el compliment de les obligacions que
s’estableixen en aquesta normativa. En cas d’urgencia o de forga major podran
accedir-hi a fi d’atendre reparacions o aplicar les mesures necessaries sense la
preséncia de personal de I'empresa usuaria.

- Impedir I'accés als moduls i als serveis comuns dels que hagin perdut la condicio de
persones usuaries.

- Retirar els efectes personals de les persones usuaries en finalitzar el seu contracte si
no ho han fet les persones interessades en el termini que se'ls atorgui, i posar aquests
efectes a la seva disposicié per un termini de 2 mesos, transcorreguts els quals els bens
seran alienats i el seu producte dipositat.

- Resoldre anticipadament el contracte d'arrendament en el supodsit d'incompliment de
les obligacions de l'arrendatari.

Article 13. El personal responsable del centre tindra les seglients obligacions:

- Mantenir el correcte funcionament de les instal-lacions i serveis a disposicid de
les persones usuaries.

- Fer publiques les normes de funcionament del servei, com també les tarifes dels
serveis a totes les persones usuaries, aixi com les seves actualitzacions.

- Garantir la correcta prestacié de serveis identificats al Capitol Il d’aquest reglament.

- Fer publicitat activa a través de mitjans digitals dels serveis desplegats a On Start-up
aixi com dels seus processos i resultats finals.

- Mantenir una atencid correcta a les persones usuaries del Servei i als seus clients,
treballadors, col-laboradors i proveidors.

CAPITOL VI. INFRACCIONS | REGIM SANCIONADOR

Article 14. Régim Sancionador:

Per a 'adequada ordenacio de les relacions de convivencia d'interes local i de I’Us de les
instal-lacions i espais publics, s’estableixen els tipus de les infraccions i la imposicié de
sancions corresponents per l'incompliment de les normes establertes en aquest
reglament, de conformitat amb els criteris establerts en I'article139 i seglients de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.
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Article 15. Infraccions:

El regim sancionador s’aplicara a les empreses i persones usuaries dels servei, les quals,
es consideraran responsables de qualsevol infraccié o omissid que cometin els seus
responsables, treballadors o altre personal vinculat a I'empresa legal, professional o
comercialment.

Les infraccions a aquest reglament es classifiquen en:
Lleus:

- No facilitar a les persones responsables del Centre qualsevol informacié que es
demani sobre I'empresa instal-lada.

- Fer un Us poc responsable de les instal-lacions i els consums energetics.

- Qualsevol vulneracid, tant per accid com per omissio, de les disposicions
contingudes en aquest reglament i que no estigui qualificada com a greu o molt greu.

- Incompliment de qualsevol altra norma elemental de convivencia o civisme envers
els altres usuaris o el personal dels equipaments.

Greus:

- Accedir a zones d’accés exclusiu del personal de I’Ajuntament, sense autoritzacid
prévia o fora de I"horari d obertura al public.

- Utilitzar el modul per usos diferents als previstos en la sol-licitud d'admissio.

- No permetre l'accés del personal autoritzat per I'Ajuntament al modul cedit a
I'empresa quan aquest ho sol-liciti.

- Acumular més de dues infraccions lleus en qualsevol equipament municipal.
- El'mal tracte d’obra a altres usuaris o empleats de la instal-lacio.

- Causar danys greus a la instal-lacid, el material de I'espai o equipament.

- Mal Us del material i les instal-lacions del centre de manera voluntaria.

- Originar per imprudéncia o negligéncia accidents greus per a un mateix o altres
persones.

- Elfalsejament intencionat de les dades relatives a identitat, edat o estat de salut.

Molt greus:

- Malmetre les instal-lacions, mobiliari i I'equipament de I'ON Start-up de manera
voluntaria.

- Realitzar obres o modificacions substancials al modul.
- Cedir el modul, total o parcialment, a tercers.

- Mantenir una actitud poc respectuosa amb les persones que conviuen a I'espai ON
Start-up, siguin persones usuaries o persones responsables del servei.
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- No fer efectiu I'import d”1 mensualitat acordat per la cessié d'us del modul i la
resta deconceptes addicionals que pugui haver-hi.

- No abandonar el modul una vegada vencut i no prorrogat el conveni de cessio d'us.

- No contractar una polissa d'assegurances de responsabilitat civil i que cobreixi danys
materials davant I'Ajuntament de Castelldefels.

- Acumular més de dues infraccions greus.

- Instal-lar maquinaria o utilitzar productes no permesos per la normativa vigent en
materia de seguretat.

- Posar com a contacte de I'empresa arrendataria el telefon de I'Espai ON Start-up.

- Una pertorbacié rellevant de la convivéncia que afecti de manera greu, immediata i
directa la tranquil-litat o I’exercici dels drets legitims d’altres persones, el normal
desenvolupament de les activitats de tota mena conformes a la normativa aplicable
o a la salubritat, sempre que es tracti de conductes no subsumibles en els tipus
previstos en Llei organica 4/2015 de 30 de marg¢ de proteccio de la seguretat
ciutadana.

- L'impediment de I'Gs d’un servei public per un altre o altres persones amb dret a la
seva utilitzacio.

- Limpediment o la greu i rellevant obstruccié al normal funcionament del servei
public.

- Els actes de deteriorament greu i rellevant dels equipaments, les infraestructures, les
instal-lacions o els elements d’un servei public.

Article 16. Sancions:

Segons el grau de gravetat de les infraccions s’estableixen les sancions seglients, de
conformitat amb el que estableix1’article 141 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases del regim local:

- Les infraccions lleus se sancionen, si escau, amb expulsions temporals de I'equipament
per un periode no inferior a una setmana i fins a un maxim d’un mes, i també poden
comportar la imposicid de multes de fins a 300 €;

- Les infraccions greus se sancionen amb la perdua del dret d’Us de I'equipament durant
un periode no inferior a un mes i fins a un maxim d’un any, i també pot comportar la
imposicid de multes de fins a 1.500 €;

- Les infraccions molt greus se sancionen amb la perdua del dret d’us de I'equipament
durant un periode no inferior a un any o fins a la resoluci¢ judicial ferma de la dentncia
interposada, si n’hi ha, i també pot comportar la imposicié de multes de fins a 3.000 €.

La multaila prohibicié d’entrada s’aplicaran simultaniament, i 'una no exclou 'altra. Amb
independeéncia de la sancid imposada, I’Ajuntament podra reclamar els danys i perjudicis
causats a la persona, I'entitat o el col-lectiu responsable.
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Article 17. Procediment sancionador

1. U'incompliment de les normes establertes en aquest reglament constitueix una in-
fraccié administrativa que pot comportar la imposicid d’una sancid. El procediment
sancionador s’executara d’acord amb les disposicions de la Llei 39/2015 del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la resta de la normativa aplicable.

2. Ll'alcaldia, o I'Organ en qui hagi delegat, és I'Organ competent per incoar els
procediments sancionadors i imposar les sancions corresponents.

3. A l'acord d’inici de I'expedient es nomenara un instructor que podra ser el titular del
servei, departament o unitat administrativa que el gestioni.

4. En el cas d’infraccions lleus podra seguir-se el procediment abreujat, d’acord amb el
que disposa 'article 96.5 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, amb audiencia previa a les persones presumptament
responsables per tal que en el termini de deu dies al-leguin el que creguin convenient.

5. En el cas de pagament voluntari anterior a la resolucié, I'0Organ competent aplicara una
reduccié del 20 % (minim d’un 20 %) de I'import de la sancié. S"haura de fer constar
I’esmentada reduccié en la notificacié d’inici del procediment, i la seva efectivitat estara
condicionada al desistiment o rendncia de qualsevol accié o recurs en via administrativa
contra la sancio.

Disposicions addicionals

Aguest reglament es pot revisar quan I'Ajuntament ho consideri, amb I'objectiu
d’analitzar aspectes a millorar i introduir-hi les modificacions que siguin necessaries
tenint en compte la valoracioé tecnica i el compliment del que disposal’article 130 de la
Llei 39/2015 del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Disposicié final

Aguest reglament entrara en vigor després de la seva aprovacio definitiva i quan hagi
transcorregut el termini previst en 'article 65.2 de la Llei 7/1985, reguladora de les bases
del regim local; i deixa sense efecte el anterior reglament aprovat en Ple municipal de 30
de setembre de 2004.

Aguest reglament ha estat aprovat inicialment pel Ple de I’Ajuntament en sessié amb data
de 29 de novembre de 2024 , i el text integre s’ha publicat en el BOP amb data 14 de
febrer de 2025.
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ANNEXES

Annex 1
Planol de I'Espai Coworking On Start-Up

Sol-licitud d’entrada al CIEC On Start-Up
Fitxa de serveis sol-licitats

Sol-licitud de domiciliacié bancaria (alta tercers)

Sol-licitud prorroga
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